Generic Mobiles Allmanna Villkor for Produkter

- gallande fran 1 mars 2006

1 Allmént

1.1 Dessa allmanna villkor géller for alla Generic Mobile Systems
Sweden AB:s (“Generic”) produkter och leverans av dessa, om
inte annat 6verenskommits skriftligen.

1.2 Med “Produkter” avses hardvaruprodukter, elektronisk
utrustning och annan kringutrustning, dock innefattas inte
mjukvara eller programprodukt savida den inte &r infogad,
eller tillhandahalls for att infogas, i sddan produkt.

1.3 Med “Kund”avses den fysiska eller juridiska person som
ingétt avtal med Generic om kop av Produkter.

1.4 |fragor som rér dessa allmanna villkor, produkt-
specifikationer, leveranser m.m. hanvisas Kunden till
Generics kundtjanst.

1.5 For anvandning av teletjénster och liknande tjanster i
samband med Produkter galler sadan leverantdrs villkor
for berorda tjanster.Tillampningen av sadana villkor for
tjanster skall inte pa nagot satt begransa giltigheten eller
tillampligheten av dessa allmanna villkor.

2 Order och orderbekriftelse

2.1 Av Kunden lagd order &r bindande. Generic skall
skicka orderbekréaftelse senast inom 14 dagar fran den
tidpunkt Generic har erhallit Kundens order. Eventuellt
skriftligt avtal som ingés direkt utan att order och
orderbekréftas har utvaxlats likstélls i dessa allmanna
villkor med orderbekréftelse. Alla referenser till “avtal” eller
“orderbekréftelse” avser hanvisning till séval det ena som
det andra dokumentet om inte annat ar uppenbart fran
sammanhanget.

2.2 Generic har rétt att gora sarskild kreditprévning av Kunden.

2.3 Om det finns befogad anledning att befara att Kunden
inte kommer att fullgéra sina betalningsférpliktelser skall
Kunden stélla den sékerhet som Generic begér fér Kundens
fullgérande av sina dtaganden enligt avtalet.

2.4 Kunden skall uppge den adress till vilken Kunden 6nskar att
Generic ska sanda faktura och andra meddelanden.Om inte
Kunden har angivit sddan adress har Generic rétt att skicka
faktura och meddelanden till den adress som finns angiven
pé orderbekréftelsen. Mottagande av meddelande ska anses
ha skett senast sju dagar efter avsandandet till denna adress.

3 Leverans m.m.

3.1 Leveransdag for Produkterna anges pa respektive
orderbekréftelse fran Generic. Leveransdag anges sa
punktligt som majligt. Dock skall inte sen leverans ge
upphov till forseningsvite eller annan ersattning om
inte detta uttryckligen har avtalats och finns angivet i
orderbekréftelsen. Kunden far genom skriftligt meddelande
till Generic hava ordern sévitt avser forsenade Produkter om
leveransférseningen som beror pa Generic pagér mer dn 45
dagar.

3.2 Savida inte annat 6verenskommits skriftligen sker leveransen
enligt INCOTERMS 2000 FCA (Free Carrier) fran Generics lager
i Sverige.

3.3 Pa Kundens begaran och fér Kundens rakning ombesérjer
Generic transport av Produkterna till Kunden.Om Generic
ombesorjer transport skall Kunden ersatta alla Generics
utgifter i samband med transporten. Generic kommer i
forsta hand anlita Posten Sverige AB:s tjanster for leverans av
Produkter.

3.

IS

Risken for Produkter 6vergar pa Kunden vid leverans enligt
punkt 3.2 ovan. For det fall parterna avtalar att Generic

skall ombesorja transporten 6vergar risken for Produkter till
Kunden i samband med att Generic 6verlamnar Produkter till
leverantér av sddana transporttjanster.

4  Pris, fraktkostnader, betalning m.m.

4,

Samtliga priser anges exklusive moms och andra
tillkommande skatter. Samtliga prisangivelser baseras
paé leverans enligt INCOTERMS 2000, FCA Generics lager i
Sverige.

4.2 Produkterna tillhandahalles enligt vid var tid géllande priser
som anges pa Generics hemsidor www.minicall.se eller
www.genericmobile.se, eller i enlighet med sarskilt skriftligt
avtal mellan Generic och Kunden.

4.

w

For det fall priser anges i annan valuta &r svenska kronor
och kursen pa sadan valuta i forhallande till kronkursen
dndras med mer &n fem (5) procent har Generic ratt att géra
motsvarande justering av de angivna priserna.

4.

ES

Kunden skall erldgga betalning for Produkter i enlighet med
orderbekréftelse. Betalning skall vara Generic tillhanda inom
trettio (30) dagar fran utstéllande av faktura.Vid drojsmal
med betalning har Generic ratt att erhdlla ranta enligt

lag samt dartill ersattning for eventuell direkt skada som
Generic orsakas genom utebliven betalning.

5 Agarforbehall

5.1 Produkterna forblir Generics egendom till dess de till fullo har
betalats. Generic har séledes ratt att aterta Produkten for det
fall betalning inte har erlagts i tid. Generic har dessutom ratt
att krdva Kunden pa ersattning for eventuell skada pa grund
av Kundens avtalsbrott.

6 Garanti och ansvar for fel

6.1 Generic garanterar att under en period om ett ar fran
leveransdagen for Produkter pa egen bekostnad och inom
skalig tid atgarda fel i Produkt genom antingen avhjélpande
eller leverans av ersattningsprodukt. Generic har rétt att pa
egen hand besluta om fel i Produkt skall dtgardas genom
avhjélpande eller leverans av ersattningsprodukt.

6.2 Generics ansvar omfattar inte fel som saknar betydelse for
Produktens avsedda anvandning och som inte innebar
pataglig olagenhet for Kunden.

6.3 Generics ansvar omfattar inte

(a) fel fororsakade genom Kundens anvandning av Produkter i
strid med Generics anvisningar;

(b) fel fororsakade genom av Kunden eller av tredje man

foretagna andringar eller ingrepp i Produkter som skett utan

Generics samtycke eller fel férorsakade genom Kundens

forsorg; eller

fel férorsakade av virus eller andra utifran kommande

angrepp, savida inte det introducerats av Generic genom

dennes forsummelse, eller fel fororsakade av tredje man

pé annat sétt eller genom andra omstandigheter utom

leverantorens kontroll sésom fel i utrustning, tillbehor eller

programvara som inte ingar i leveransen.

6.4 Om Generic inte avhjalper felet inom skalig tid, har Kunden
ratt att skriftligen ge Generic en slutlig och skalig frist for
avhjélpande. Ar felet inte avhjalpt nar fristen gatt ut har
Kunden ratt att omedelbart hdva képet avseende de felaktiga
Produkterna och kréva skadesténd.

(c

6.5 Generics ansvar for fel ar begransat till de atgarder som anges
i punkt 6.1 savida inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger.
Kunden kan inte rikta andra ansprak mot Generic med
anledning av fel 4n de som finns angivna i denna punkt 6.

6.6 For det fall Kunden rapporterar fel som Generic inte
ansvarar for har Generic rétt att ta ut sarskild erséttning for
felsokningen och for dtgardande av sddana fel.

6.7 Garantin i denna punkt 6 upphor att galla med omedelbar
verkan om Kunden 1) programmerar om, eller 2) later nagon
annan an av Generic anvisad aterforséljare som innehar sadan
ratt att programmera om, mjukvara ingdende i Produkten.

7 Reklamation

7.1 Kunden skall vid leveransen kontrollera levererade Produkter.
Finner Kunden att levererad Produkt(er) har fel eller brister
skall Kunden reklamera detta skriftligen till Generic. Skriftlig
reklamation skall vara Generic tillhanda senast tio dagar
fran leveransdagen (se punkt 3.1 ovan). Sker inte sddan
reklamation anses Kunden har godtagit Produkterna i det
skick som de levererades och Generic ansvarar inte for sédan
fel som hade kunnat upptéckas vid leveransen. Kunden
ansvarar for eventuell returfrakt.

7.2Kunden skall reklamera eventuella fel och brister som
omfattas av Generics garantiatagande i punkt 6 ovan och som
inte kunnat upptackas i samband med leveranskontrollen
senast inom fjorton dagar fran det att Kunden upptéckte felet
dock senast inom ett (1) ar fran leveransdagen.

7.3Framstalls inte krav pa skadestand inom skalig tid efter det
att skadan har upptackts eller borde ha upptackts, forlorar
part ratten att gora kravet géllande. Skalig tid ar normalt tva
manader.

8 Forséljning till Kund som &r aterforséljare av Produkter

8.1For det fall Kunden &r en aterforsaljare av Produkter ansvarar
Kunden for att ingd avtal med slutkund.

8.2Kunden ansvarar for alla skyldigheter och rattigheter mot
eventuell slutkund. Generic ansvar begransas av vad som
anges i dessa allmanna villkor och i eventuell orderbekraftelse,
och Generic skall inte under nagra omstandigheter bli bunden
av langre gdende réttigheter eller skyldigheter i férhallande
till Kunden eller slutkund pa grund av Kundens avtal med
slutkund.
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9 Kundens ritt till skadestand

9.1Kunden har ratt till ersattning for direkt skada som Generic
under garantitiden foérorsakat genom vardsléshet. Med direkt
skada avses skaliga och styrkta merutgifter som Kunden
orsakats.

9.2 Generic ar endast skyldigt att ersatta indirekt skada om
Generic fororsakat sédan skada genom uppsat eller grov
vardsléshet. Med indirekt skada avses t.ex. utebliven vinst,
forlust av data, hinder att uppfylla forpliktelse mot tredje man,
produktionsbortfall eller annan foljdskada.

9.3 Ersattning enligt punkterna 9.1 och 9.2 &r begransad till ett
prisbelopp enligt lagen (1962:381) om allman férséakring.

9.4 Krav pa skadestand skall framstallas i enlighet med vad som
stadgas i punkt 7.3 ovan.

10 Immateriella Rittigheter

10.1Generic och/eller tredje man &ger samtliga immateriella
rattigheter till Produkterna som skyddas av upphovsrattslagen
och annan nationell och internationell immaterialrattslagstift
ning.

10.2Kunden skall beakta samtliga sddana immateriella rattigheter
och fér inte kopiera, andra eller annars vidta atgarder med
avseende pé Produkten utan skriftligt godkénnande fran
Generic. Detta innebér bland annat att Kunden inte far utan
Generics skriftliga godkdannande andra eller [ata annan
andra s.k.RIC-kod som &r unik for Produkten och finns
inprogrammerad i Produkten. Sadant godkannande, att for
Kunds rakning dndra RIC-kod, lamnas endast till vissa, av
Generic sarskilt anvisade, aterforsaljare. Generic har ratt till
erséttning for skada som Kunden fororsakat genom sédant
overtradelse avimmateriella rattigheter till Produkter.

11 Force Majeure

11.1Kunden skall inte ha ratt till prisavdrag eller ersattning for
skada och Generic skall vara fri fran ansvar om Generics
underlatenhet eller forsening att fullgéra forpliktelse orsakas
av oférutsedda handelser eller omstandigheter utanfor
Generics kontroll, sésom arbetskonflikt, upplopp, krig, brand,
explosion, avbrott i telekommunikationerna, naturkatastrofer,
knapphet pa varor och material, embargon, underlatenhet
fran myndighet eller annan for vilken Generic inte svarar.

12 Overlatelse av avtalet

12.1 Kunden har inte ratt att utan Generics skriftliga samtycke
helt eller delvis 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter
enligt detta avtal. Generic har ratt att 6verlata avtalet till ett
annat bolag inom Generic-koncernen.

13 Uppségning

13.1 Kund och/eller Generic har rétt att skriftligen sdga upp
avtalet med omedelbar verkan om den andra parten upphor
att bedriva sin verksamhet, forsatts i konkurs, stéller in sin
betalning, trader i likvidation eller annars kan anses ha
kommit pé obestand.

13.2 Kund och/eller Generic har ratt att med omedelbar verkan
skriftligen séga upp avtalet till upphorande om den andra
parten vasentligen bryter mot sina dligganden enligt avtalet
och inte inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan har
vidtagit rattelse.

14 Andring av avtalsvillkor

14.1 Generic har rétt att andra dess allménna villkor. Andring
fér ske tidigast tva manader efter det att Generic tillstallt
Kunden meddelande om andringen eller tva manader
efter det att meddelande om andring gjorts tillgéanglig
pa nagon av Generics hemsidor (www.minicall.se eller
www.genericmobile.se) eller annars gjorts allmant tillganglig.
Mindre omfattande andringar fér dock alltid ske en (1) manad
efter det att meddelande harom gjorts allmant tillgangligt.

15 Tillamplig lag och tvister

15.1 Tvist i anledning av detta avtal ska avgoras av svensk
domstol i enlighet med svensk lag.

16 lkrafttradande

16.1 Dessa allmanna villkor galler fran och med den 1 mars 2006.




