Levererade I6sningar till kommuner

Regeringen har i borjan av 2008 utfdrdat en ny rekommendation till Sveriges samtliga
lansstyrelser och kommuner géllande rutiner vid krissituationer. Tidigare har
mobiltelefoni varit en tillracklig larmkanal att anvdnda sig av vid en krissituation

men regeringens nya rekommendation stiller krav pd ytterligare larmkanal utéver
mobiltelefoni tor okad tillforlitlighet och storre riskspridning.

Kundens situation

Krissituationer stéller hoga krav pd kommuner vad géller tillforlitlig och snabb
kommunikation for att t.ex. kunna kalla in beredskapspersonal i ett kristeam med
kort varsel. Med mobiltelefoni som enda larmkanal kan det vara svart att uppnd en
kombination av bade tillforlitlig och snabb meddelandedverforing.

Levererad I6sning

Generic Mobile har utifran ovanstdende arbetat fram och levererat en krishanterings-
l6sning for ett flertal av Sveriges kommuner som bygger pd att Generic Mobile levererar
Minicall-mottagare och abonnemang till samtliga inom kristeamet. Ovriga utanfér kris-
teamet samt de inom kristeamet som har behov, far via tjansten Multisok bade ett SMS
och ett e-postmeddelande med krisinformation.

Kundnytta

Kristeamet kan etableras pa mycket kort tid tack vare att meddelanden ndr mottagarna
inom sekunder. Alla inom kristeamet kan nyttja samma nummer for att nds och nd
varandra vilket ytterligare kortar ledtider och férenklar rutinerna i samband med

en krissituation. For uppfoljning och analys kan man anvdnda Generic Mobiles enkla
loggverktyg.

Om Minicall-natet

Generic Mobiles Minicallndt &r dimensionerat for att klara av hog belastning och dr ett
av marknadens tillforlitligaste nat for att snabbt kunna nd personer med meddelanden.
Minicall dr en oberoende larmkanal och personsdkningsniten har gdng pa gang, bade
vid nationella och internationella kriser, visat sig vara den mest palitliga tekniken for
meddelandeoverforing.
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